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Avant-propos

Nous avons choisi cette annee dintegrer les rapports d'activites des deux
equipes en un seul document. En effet, la Plate-forme de soins palliatifs de ['Est
francophone est une plate-forme mixte qui integre en son sein a la fois la plate-
forme de concertation en matiére de soins palliatifs et 'équipe de soutien
multidisciplinaire. Cette situation présente de nombreux avantages mais
egalement quelques défis, notamment au vu des temporalités différentes de
chaque métier.

En juin 2023, notre association a connu un changement de presidence. Le Dr
Floriane Lambrechts, médecin référent de la plate-forme a succédé au Dr
Bernard Jortay qui assurait la fonction depuis de nombreuses années. Suite a ce
changement, nous avons accueilli le Dr Mathilde Houbaille en tant que nouveau
médecin référent.

L'annee 2023 a été une année intense pour notre association. Membres du
personnel, volontaires et administrateurs ont eu a coeur de mettre en commun
leur énergie, leur enthousiasme et leur volonté afin de déployer, de la maniere
la plus efficiente possible, les missions que nous confie la societé via les
pouvoirs publics.

Dans ce rapport annuel, vous découvrirez comment, en tant que podle
d'expertise et de référence en soins palliatifs, nous avons déploye ces missions
au travers d'actions concretes.

En méme temps, gardons précieusement a l'esprit que nos métiers sont avant
tout des meétiers relationnels qui créent chaque jour des espaces-temps riches
d'éechange, de transmission et dhumanité qu'il est bien difficile de faire
transparaitre dans un tel document.

Au niveau du réseau wallon, les plates-formes et équipes de soutien, réunies au
sein de la Fédération wallonne des soins palliatifs, ont ressenti le besoin de
redéfinir et de réaffirmer leurs valeurs communes. Cela s'est traduit notamment
par lorganisation de trois journées de rencontres pour le personnel de
l'lensemble des associations wallonnes, la reprise des reunions communes inter-
associations en presentiel, le déeveloppement de sites internet propres a chaque
plate-forme fondés sur une trame commune, l'harmonisation des noms et logos
ainsi que la mise en place d'un groupe de travail inter PF/ES visant a (re)définir
les soins palliatifs a 'horizon de 2030.
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LA PFSPEF

L 'asbl

La Plate-forme de soins palliatifs de 'Est francophone est une asbl
pluraliste administrée par un Conseil d'administration dont les membres
sont elus par 'Assemblée générale pour exercer un mandat de 4 ans. La
gestion journaliere est déeléguée a un Bureau et a la Direction.

Les membres de l'association sont issus des ;

« Hopitaux, dont un hopital psychiatrique et une unité résidentielle de
soins palliatifs,

« Maisons de repos et de soins,

« Maisons de repos pour personnes agees,

« Centres de coordination,

« Associations professionnelles (infirmiéres indépendantes, medecins
geénéralistes, maisons medicales, pharmaciens),

o CPAS de l'Arrondissement de Verviers (Est francophone),

« Centres de convalescence,

» Centres d'accueil pour personnes porteuses d'un handicap,

« Centres d'insertion et de developpement,

« Autres.

Le pouvoir organisateur chapeaute le travail mene par la direction et les
membres de l'équipe afin d'assurer la bonne réalisation des différentes
missions qui lui sont confiees.

.es missions

Les activités menees par la PFSPEF sont guidées par ses missions
régionales, ses missions statutaires et son plan d'actions triennal approuve
par LAVIQ.
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Missions regionales

1. L'information du grand public et des professionnels
2. La sensibilisation des professionnels a l'approche palliative dans les soins
3. La formation des prestataires
4. La formation des volontaires en matiére de soins palliatifs
5. Le soutien psychologique a la demande :
o des patients en soins palliatifs et/ou de leur entourage
o des prestataires et d'autres professionnels impliqués dans
'accompagnement de fin de vie
o des volontaires
6. La concertation avec le réseau palliatif en vue de la création ou de la
consolidation du réseau palliatif au centre duquel se trouve le patient en
soins palliatifs, au sein du territoire qu'elle couvre
7. La récolte de données statistiques suivant les modalités définies par le
gouvernement, en concertation avec les autres plates-formes
8. La collaboration en favorisant et autorisant la participation du personnel a
des activités de concertation entre plates-formes

Missions statutaires

L'association a pour but non-lucratif de favoriser, dans un esprit de
pluralisme et de liberté complete quant aux opinions philosophiques ou
religieuses des membres, le developpement des activites suivantes :

1. L'information et la sensibilisation de la population

2. La mise a jour des connaissances en matiere de soins palliatifs des
meédecins, infirmiers et des paramédicaux

3. La coordination entre les diverses actions menees, y compris la
conclusion de protocoles de collaboration entre les difféerents parti-
cipants a l'association en vue d'une complémentarité maximale des
etablissements et services

4. La fonction consultative et le soutien logistique pour assurer l'efficacité
des actions

5. L'évaluation périodique des services rendus, l'estimation des besoins
restant eventuellement a couvrir, l'examen des differentes formes de
réponse ay apporter

6. La formation du bénévolat en matiére de soins palliatifs
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La plate-forme assure ces missions sur le territoire des 21 communes de
l'Est francophone, a savoir : Aubel, Baelen, Dison, Herve, Jalhay, Lierneux,
Limbourg, Malmedy, Olne, Pepinster, Plombieres, Spa, Stavelot, Stoumont,
Theux, Thimister-Clermont, Trois-Ponts, Trooz, Verviers, Waimes,
Welkenraedt.

L'equipe

L'EQUIPE DE COORDINATION DE PROJETS (ETP contrats)

Directrice - 0.5 ETP

Secrétaire de direction - 0.6 ETP
Psychologues - 2 ETP
Coordinatrice de projets - 0.83 ETP

L'EQUIPE DE SOUTIEN (ETP contrats)

Coordinatrice générale (directrice) - 0.5 ETP
Médecin reférent - 0.10 ETP (4h/semaine)
Infirmiéres - 4,2 ETP dont 1 ETP infirmiére responsable

L'EQUIPE DES VOLONTAIRES

L'équipe des volontaires est constituée de 20 personnes.
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2023 EN QUELQUES CHIFFRES...

L'equipe de coordination de projets

254

Interventions
psychologiques

bid

175

Heures de
formations recues
par l'équipe
00

@

308

Personnes
formeées

Participants aux
eévénements de
sensibilisation

23):
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L'equipe de soutien

336

Patients
suivis

454

Visites

Rencontres

o ®
b

4496

Appels
telephoniques

181

Réunions

Placements
de pousse

seringti%
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LES ACCOMPAGNEMENTS

Par l'équipe de soutien

249 €n 2022

252 233 €n 2021

Nouvelles
demandes

237

Patients
décédés

Un accompagnement dure en

moyenne 27 jours. En regard de ce
26’76 chiffre, il est important de souligner
que l'équipe tend a intervenir tot dans
les situations, quitte a suspendre

: Jours llaccompagnement lorsque le patient
d'accompagnement B
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Euthanasie

2 En 2023, 24 demandes d'euthanasie
4 ont eté formulees par des patients
suivis par l'equipe de soutien.

Demandes
d'euthanasie

25 demandes en 2022

WM demandes en 2021

En 2023, 17 patients accompagnes 17
par la plate-forme ont recu une
euthanasie.

Euthanasies
réealisees

22 euthanasies en 2022
13 euthanasies en 2021
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Patients suivis (par commune)

COMMUNES 2019 2020 2021 2022 | 2023
Herve 23 18 18 22 28
Aubel 8 3 9 7 4
Clermont. 3 5 : 6 1
Welkenraedt 5 7 6 12 18
Plombiéres 8 8 8 7 12
Dison 17 21 20 16 17
Limbourg 4 3 2 8 2
NORD 68 65 67 78 92
Trooz 3 7 7 3 5
Olne 0 3 5 5 1
Pepinster 18 24 11 16 27
Theux 19 17 19 15 18
Spa 21 11 27 28 27
Jalhay 13 10 5 9 12
Baelen 10 3 5 4 11
CENTRE 84 75 79 80 101
GRAND VERVIERS 63 72 70 87 88
Stoumont 4 8 7 7 4
Lierneux 6 8 3 3 3
Trois-Ponts 2 3 3 5 9
Stavelot 12 18 19 16 7
Malmedy 27 27 35 23 21
Waimes 5 13 8 9 11




Par l'éequipe de psychologues
Soutien psychologique

Les psychologues ont objective une
68 situations suivies augmentation des demandes et des
besoins du terrain. Le nombre de
suivis a été quasiment multiplié par
3 entre 2021 et 2023. L'engagement

d'une psychologue supplémentaire
252 rencontres suite a la mise en oeuvre de la

subvention MUSM (Mesures
(}) Urgentes en Santé Mentale) a permis
de répondre a ces demandes.
o VRGN SEWETIEN  Cependant, il reste nécessaire de
réorienter certains suivis par manque
128 suivis de deuil de ressources (ETP insuffisants) ou

quand la demande nécessite un
accompagnement plus spécifique.

Lieux de parole

2 1 rencontre pour le personnel d'une
: institution pour personnes porteuses de
lieux de handicap.

paroles

w repos et de soins.

1 rencontre au sein d'une maison de
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LES ACTIONS MENEES

Formation 118
specifique

personnes

De nombreuses formations spécifiques ont formeées
eté proposees en 2023. La demande des
institutions a été tres importante. Nous
avons eu a coeur de répondre a toutes
celles-ci.

714 heures de
formations

Sensibilisation

3 sensibilisations de niveau 2 ont été données
sur lannée, ce qui représente 60 heures de
formation pour 48 participants, professionnels de
la santé en place ou en cours de formation.

personnes
formeées

125
Information T

formées
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Formation de base

La formation de base a réuni 17 personnes qui 17

avaient le souhait de parfaire leurs connais-
sances en soins palliatifs et soutenir l'approche
palliative au sein de leurs institutions.

personnes
formeées

Groupe de travail MR-MRS

3 rencontres

8 heures
49 participants

Un Groupe de travail MR-MRS s'est
creé a lissue de la concertation
annuelle 2022. Il était ouvert a une
personne ressource de chaque mai-
son de repos de |'Arrondissement.
L'objectif était de rester en lien pour
avancer, élargir son point de vue et
s'enrichir des echanges avec les
autres professionnels. Chaque ren-
contre a comporté un apport théo-
rique et un atelier pratique sur le
theme genéral du « Recueil des
souhaits de fin de vie des résidents
en MR-MRS ».
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Spectacle « Debout >

117

participants
tout-public

le 22 janvier 2023

éleves de
primaire

le 23 janvier 2023

Une belle collaboration avec le Centre culturel de Welkenraedt pour
mettre en lumiere le deuil par l'art du spectacle. Jouee avec une grande
justesse et colorée d'humour par 3 comediennes talentueuses, cette
piece a réeuni un public tres varié autour d'une thematique qui nous

touche tous.

Piece de théatre

« Vieillesse Ennemie »

le 1 décembre 2023

222 Plate-forme de
eee soins palliatifs

de L'Est francopho

Un spectacle ouvert au grand public sur la maltraitance des personnes dgées
“Thédtre action” permettant aux spectateurs d'interagir avec les comédiens

W VENDREDI 01 décembre 2023

VENLESSE  Ld
ENNEMIE!

15h - Espace Georges Dechamps
Place de [Hatel de Ville, 13 4656Herve

Nombre de places limitées - Réservation souhaitée
coordination2@pfspef.be ou 087/23.00.16

Une organisation de la Plate-forme de soi iatifs de [Est francophone

freence vasenne e e

(@ 080030330

Editeur resporsable: € Vasdemooctele, Rue de la Harne, 4 - 4800 Verviers

93

participants

Une piece de théatre ou lart de
faire passer un message. Par
differents sketchs et un jeu
d'acteurs sans défaut, nous avons
pu entrer au coeur du sujet de la
vieillesse et de ses difficultés, en
suscitant beaucoup de réflexions
pertinentes pour avancer ensem-
ble vers des soins synonymes de
respect et d'agentivite.
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participants

Thé mortel
le 5 octobre 2023

Oser se rencontrer pour parler de la vie, de la fin de
vie.. autour d'un the. Voila le concept lanceé en 2023
dans le cadre de la Semaine des Aidants Proches.
Un « Tea time » ouvert a tous qui a permis de faire
circuler la parole sur les sujets liés a la vie, la fin de
vie et la mort.

Concert Pallia Familli
en collaboration avec

Pallialiege Eeiiclianis

le 26 aout 2023

Collaboration entre les deux
Plates-formes liegeoises pour
soutenir linitiative de Pallia
Familli a Kinshasa.

Une journée sous le signe de
l'interculturalité.. Chant, danse,
legereté, rires étaient de la
partie.
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X 4e Stand d’information

‘ n =

i A Relais pour la vie

- les 23 et 24 septembre 2023
L\
Fondation

contre le Cancer

Le personnel de la Plate-forme a rencontré de nombreux participants au
Relais pour la Vie de Verviers. Le carnet « Es-tu connec'thé » a permis
d'ouvrir la discussion autour du stade.

Une activité « réalité virtuelle » a également été proposée aux « battants »
qui le souhaitaient. Une piece ameénageée nous a permis d'offrir ce moment
de détente le samedi et le dimanche.

17



Journée mondiale
des soins palliatifs
«Es-tu connec’'thé ?»

33

éleves sensibilises

450

carnets distribues

Création d'un carnet ludique et
poétique en partenariat avec des
eleves du secondaire de |'Arron-
dissement verviétois. Une classe de
rhetos de ['Athénée Verdi a geéré
l'illustration et la mise en page du
@ caret Une classe de 4 éme secon-

’/m’ W% daire de, ll'lnstitut .Saint Michel alcréé
v?gb des poésies en lien avec la théma-
tique. Le carnet « Es-tu connec'thé ?
», dont le but est d'ouvrir le dialogue
de maniéere plus créative autour des
soins palliatifs, a été distribué a
lensemble des maisons commu-
nales de LArrondissement  ainsi
Gt qu'aux visiteurs de l'événement

) « Relais pour la Vie de Verviers ».
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Reéalite virtuelle

personnes en ont
fait l'expérience

o8

44 intervenants
psychosociaux

3 patients

38 résidents

13 battants

Proposition de séances de realité
virtuelle aux patients en situation
palliative a domicile ou en institution.
Chaque seance immerge la per-
sonne au coceur d'un environnement
naturel.. le temps d'une évasion
relaxante. L'accompagnement audi-
tif de ce voyage virtuel combine les
principes de 'hypnose medicale, de
la sophrologie, de la musicothérapie
et de la relaxation par la respiration.
Cette technologie vise une dimi-
nution des symptémes d'inconfort
lies aux maladies graves (douleurs,
anxiete.). Ces moments de «
conscience augmentee » ont éte
proposes, au cours de 2023, a des
intervenants  psychosociaux  en
milieu gériatrique, aux patients suivis
par les psychologues de la PFSPEF,
a des residents de MR-MRS et a des
« Battants » du « Relais pour la Vie
de Verviers »,
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Activites de concertation entre
plate-formes

commissions de
coordination

commissions de
psychologues PF

commissions de
psychologues en SP 1

commission des
volontaires 1

rencontre avec la
plate-forme d’Eupen

rencontre avec
LU'ASPPN et PalliaLiege
pour la préparation de
la journée inter plate-
formes

1 journée inter plate-

Concertation avec le
reseau palliatif

Diverses rencontres ont été organisees
tout au long de lannée avec nos
partenaires du réseau palliatif : hdpitaux,
unités de soins palliatifs, MR/MRS (dont les
medecins coordinateurs), institutions pour
personnes  porteuses de  handicap,
associations diverses telles que 'AGEF, le
SISDEF...

formes

180

participants
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Autres actions menees

Colloque a Dison « Accompagnement des
patients palliatifs dans ['Arrondissement de 'Est
francophone » Sujet : Les 3 lois qui encadrent la
fin de vie en Belgique : 20 ans apres.

le 10 juin 2023

Rencontre AGEF, SISDEF, Point santé afin
de connaitre les missions de chacun et
developper des collaborations et synergies.

Rencontre avec la plate-forme germanophone afin
d'échanger sur nos pratiques et realitées de terrain

respectives.
le 18 janvier 2023

Collaboration avec l'equipe de coordination
de projets de la plate-forme : rédaction
d'un article dans la revue wallonne des
soins palliatifs.

Rencontre avec l'equipe palliative de 'ASD afin
de mieux se connaitre et d'améliorer nos
collaborations, notamment a propos du cahier
de liaison et aux roles de chacun.

Avril 2023

Rencontre avec La Cité de [Espoir.
Participation a la relecture du guide
elabore pour leurs résidents.
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LES FORMATIONS ET
SUPERVISIONS RECUES

heures de .
175 Formations

formation
recues par
l'equipe de
3 5 h pour une coordinatrice . .
de projets COOrdlnathn de
2 9 h pour la directrice p r0j ets

1 1 1 h pour les psychologues

Supervision des
psychologues

Réunions d’'equipe

60 heures de travail ont été consacrées aux

reunions d'equipe. Ces moments sont indis-

pensables pour la planification et le dévelop-

Go pement concret des differents projets a mener.

Elles permettent également de consolider les

heures liens entre les membres de l'équipe, de mieux

travailler et communiquer ensemble afin que les

projets répondent le plus justement possible aux
besoins et demandes du terrain.
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Supervision et
formation o
des volontaires volontaires

formeés
Les volontaires ont bénéficié de 10 heures de speécifiquement
supervision tout au long de lannee et ont
participé au Printemps de l'éthique et au
Collogque Wallon des Soins Palliatifs.

Formations de l'equipe de soutien

Les infirmieres se forment de maniere continue. Quelques exemples de
formations . "Concertation éthique dans les soins” (comité de Bioéthique),
‘La mort faut-il en parler ?" (SSMG), Symposium du Palliaguide,
‘'anticipation en soins palliatifs”, “‘La fin de vie a l'horizon : de tabou a
boutade” (UNESSA)....

Supervision de l'equipe de soutien

Une supervision, animee par Pierre Gobiet, psychologue, a eu lieu a
raison de 2 heures toutes les 6 semaines, afin de permettre aux
infirmiéres de questionner leurs pratiques et d'échanger a propos des
difficultés qu'elles rencontrent.

Des sujets relatifs au temps, a l'alliance thérapeutique, a la sédation ont,
par exemple, été abordeés.

Intervision

Une réunion d'intervision de 2 heures a lieu tous les lundis, en présence
des infirmieres, des psychologues, du médecin référent et de la
directrice. Elle permet de revenir et d'echanger sur certaines situations
complexes et de bénéficier des conseils médicaux de la part du médecin
référent. Elle a pour objectif lamélioration continue de nos pratiques.
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PERSPECTIVES POUR 2024

Concernant 'ASBL, le travail de modification des statuts se poursuivra en 2024 afin
de les mettre en conformité avec le Code des sociétés et associations. Un
changement de nom, de logo et d'identité visuelle est également envisage.

Dans le cadre de notre mission d'information continue sur les soins palliatifs, notre
plate-forme participera activement au projet interplateformes wallonnes visant a
elargir la portéee de la Journée Mondiale des Soins Palliatifs. Nous prendrons
egalement part au Relais pour la Vie de Verviers, organise par la Fondation contre
le Cancer, en formant une équipe qui se relaiera pour marcher pendant 24 heures.
Les institutions et associations partenaires de 'ASBL seront invitees a se joindre a
notre équipe, et nous tiendrons également un stand d'information.

Un projet d'aménagement du local dédié a l'accueil du public et aux entretiens
psychologiques, ainsi qu'a la Palliatheque, est a l'etude. Il s'agit d'optimiser l'espace
limité dont nous disposons afin de mener toutes ces activités dans de meilleures
conditions au Mméme endroit. L'objectif est également de rendre ce lieu plus
accueillant et confortable pour les personnes que nous recevons.

En 2024, notre logiciel de gestion des dossiers informatisés des patients passera a
la version mobile (web). Grace a cette évolution, nos infirmiéres et psychologues
pourront enregistrer oralement le compte-rendu de leurs visites, immeédiatement
apres celles-ci. Cela permettra de reduire le temps consacré a l'encodage
administratif, au profit de l'accompagnement des patients et des professionnels de
la sante.

L'organisation d'une formation pour les médecins sur les démarches
administratives liees aux demandes d'euthanasie est envisagee, ainsi que la
participation a la création d'une fiche informative sur l'euthanasie pour le site internet
de la SSMG. La relance des moments d'échanges de pratiques a l'attention des
infirmier-e's de premiére ligne est également prévue.

Notre ambition porte également sur 'élargissement de notre panel d'approches
complémentaires, telles que 'hypnose, la réalité virtuelle et la luminothérapie, dé€ja
utilisées par notre eéquipe. Nous prévoyons de former en 2024, de maniere
approfondie, quatre membres du personnel a l'utilisation des huiles essentielles
dans le cadre de l'accompagnhement des patients et des aidants proches. Pour ce
faire, nous comptons répondre a l'appel a projet "Grants Relais pour la Vie", lancé
annuellement par la Fondation contre le Cancer, afin de solliciter une subvention.

Au-dela de ces perspectives, la mise en oeuvre de nos missions en 2024 tiendra
egalement compte des besoins et des opportunités qui apparaitront en cours
d'année, l'objectif visé étant de répondre de maniére proactive aux besoins et
attentes du terrain dans le respect du cadre de nos missions.

Nous terminerons ce rapport d'activités en remerciant vivement tous nos partenaires
pour les belles collaborations que nous avons eues ensemble durant cette année.
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